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1 - CLÁUSULAS GERAIS 
 

Cláusula 1ª – Objeto 
O contrato a celebrar tem por objeto a “Aquisição de Serviços de Disponibilização 

de Solução Digital de Gestão dos Trabalhos Operacionais (PGO) dos SMAS da 

Maia”, pelo prazo de 3 anos. 

 

Cláusula 2ª – Contrato 
1 - O contrato será constituído pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, 

se aplicável. 

2 - O contrato integra ainda os elementos seguintes: 

a) Os suprimentos dos erros e das omissões ao Caderno de Encargos 

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissões 

tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a 

decisão de contratar; 

b) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao Caderno de Encargos; 

c) O presente Caderno de Encargos; 

d) A proposta adjudicada; 

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatário sobre a sua proposta. 

3 - Em caso de divergência entre os documentos referidos no número anterior, a 

respetiva prevalência é determinada pela ordem que aí são indicados. 

4 - Em caso de divergência entre os documentos referidos no ponto anterior e o 

clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, pela ordem pela qual aí são 

indicados, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto 

no art.º 99.º, do CCP e aceites pelo adjudicatário, nos termos do art.º 101.º, do 

CCP. 

 

Cláusula 3ª – Prazo de execução do contrato 
A prestação do serviço deverá ser realizada no prazo de 3 anos contados da data 

de publicitação do contrato escrito no Portal dos Contratos Públicos, 

www.basegov.pt. 
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Cláusula 4ª – Obrigações do prestador do serviço 

Sem prejuízo das obrigações constantes no capítulo V – Aquisição de Serviços, do 

Título II - Contratos Administrativos em Especial, da Parte III – Regime Substantivo 

dos Contratos Administrativos, do C.C.P., o prestador de serviços compromete-se a 

dar atendimento adequado à satisfação das necessidades do adjudicante, no que 

diz respeito à prestação de todos os serviços que se encontram no âmbito deste 

procedimento.  

 

Cláusula 5ª – Conformidade e garantia técnica 

A prestação do serviço fica sujeita às exigências, prazos de garantia e demais 

obrigações legais, aplicáveis no âmbito de um contrato de prestação de serviços, 

nos termos do disposto no CCP bem como de outra legislação aplicável.  

 

Cláusula 6ª – Gestor do Contrato  

1 - O Conselho de Administração dos SMAS da Maia nomeará o Gestor do Contrato 

que terá como função o acompanhamento permanente da execução do 

mesmo. 

2 - Sempre que se verifiquem desvios, defeitos ou outras anomalias na execução 

do contrato, o Gestor do Contrato terá de comunica-los, de imediato, ao 

Conselho de Administração dos SMAS da Maia, propondo em relatório 

fundamentado, as medidas corretivas que em cada caso se revelem 

adequadas. 

 

Cláusula 7ª – Condições de pagamento 

1 - A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga após a receção da 

respetiva fatura, a qual só poderá ser emitida após o vencimento da respetiva 

obrigação. 

2 - A faturação a emitir deverá exibir o n.º da Proposta de Cabimento e o n.º do 

Compromisso respetivo, cujas referências constarão nos documentos 

inerentes à Adjudicação, em cumprimento da legislação aplicável. 

3 - Se a fatura não exibir o n.º da Proposta de Cabimento e o n.º do Compromisso, 

bem como da data de vencimento (30 dias), será devolvida para efeito de 

correção. 
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Cláusula 8ª – Resolução por parte da entidade adjudicante 

1 - Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução do contrato previstos na Lei, 

a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a título sancionatório, no caso 

de o prestador do serviço violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das 

obrigações que lhe incumbem. 

2 - O direito de resolução referido no número anterior exerce-se mediante simples 

declaração enviada ao adjudicatário.  

 

Cláusula 9ª – Resolução por parte do prestador do serviço 

1 - Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na Lei, o prestador 

do serviço pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja 

devido esteja em dívida há mais de 90 dias ou o montante em dívida exceda 

25% do preço contratual. 

2 - O direito de resolução é exercido por via judicial, com exceção da situação 

descrita no número anterior, em que poderá ser exercido mediante declaração 

ao contraente público, aplicando-se o disposto no n.º 4), do art.º 332.º, do Código 

dos Contratos Públicos. 

 

Cláusula 10ª – Resolução de litígios 

Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato, fica estipulada a 

competência do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renúncia 

a qualquer outro. 

 

Cláusula 11ª – Subcontratação e cessão da posição contratual 

A subcontratação pelo prestador do serviço e a cessão da posição contratual de 

qualquer das partes rege-se pelo disposto no Código dos Contratos Públicos. 

 

Cláusula 12ª – Comunicações e notificações 

1 - Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e 

comunicações entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o 

domicílio ou sede contratual de cada uma, conforme disposto no Código dos 

Contrato Públicos. 

2 - Qualquer alteração deve ser comunicada por escrito à outra parte. 
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Cláusula 13ª – Contagem de prazos 

1 - Os prazos previstos para a formação do contrato contam-se de acordo com o 

disposto no art.º 470.º do Código dos Contratos Públicos. 

2 - Os prazos previstos para a execução do contrato contam-se de acordo com o 

disposto no art.º 471.º do Código dos Contratos Públicos. 

Cláusula 14ª – Avaliação de Desempenho 

1 - O prestador do serviço fica sujeito a uma avaliação de desempenho no âmbito 

da Certificação do Sistema de Gestão da Qualidade dos Serviços 

Municipalizados da Maia, por forma a ser dado cumprimento ao especificado 

no referencial normativo NP EN ISO 9001:2015.  

2 - O prestador do serviço é avaliado com base nos critérios seguintes: Qualidade, 

Prazos, Segurança, Ambiente e Disponibilidade. 

 

Cláusula 15ª – Dever de Sigilo  

1 - O prestador do serviço deve guardar sigilo sobre toda a informação e 

documentação, técnica e não técnica, comercial ou outra, relativa à entidade 

adjudicante, de que tenha conhecimento em virtude da execução do contrato. 

2 - A informação e documentação abrangidas pelo dever de sigilo não podem ser 

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de 

aproveitamento, que não o destinado direta e exclusivamente à execução do 

contrato. 

3 - Exclui-se do dever de sigilo a informação ou documentação que seja 

comprovadamente do domínio público ou que este seja legalmente obrigado 

a revelar, por força da Lei ou de processo judicial. 

 

Cláusula 16ª – Proteção de Dados 

1 - O prestador do serviço, na qualidade de “entidade subcontratante” dos SMAS 

da Maia, sujeita-se ao cumprimento de todas as obrigações que sobre si 

recaem, nos termos da legislação em vigor em Portugal em matéria de 

privacidade e proteção de dados, nomeadamente a Lei n.º 67/98, de 26 de 

outubro e o Regulamento Geral de Proteção de Dados, Regulamento (UE) 

2016/679, de 27 de abril de 2016, na execução de todas e quaisquer operações 

de tratamento de dados pessoais que deva levar a cabo no âmbito da prestação 

do serviço objeto do presente Contrato e exclusivamente no âmbito do mesmo. 
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2 - O prestador do serviço declara que não existe qualquer motivo que o impeça 

de cumprir escrupulosamente o estabelecido no número anterior e obriga-se:  

a) A comunicar de forma detalhada aos SMAS da Maia qualquer circunstância 

que ocorra, durante a vigência do presente contrato, que o impeça de 

cumprir essas obrigações; 

b) A disponibilizar aos SMAS da Maia todas as informações necessárias para 

demonstrar o cumprimento da legislação referida no número anterior. 

3 - Os dados pessoais serão tratados pelo prestador do serviço em estrito 

cumprimento das instruções estabelecidas pelos SMAS da Maia, as quais 

poderão ser alteradas por estes, mediante envio ao prestador do serviço, por 

correio eletrónico ou qualquer outro meio, de documento escrito com as 

instruções atualizadas e a data da produção de efeitos. 

4 - O prestador do serviço obriga-se a não transmitir os dados pessoais a terceiros, 

salvo se a transmissão for imposta por legislação vigente ou for consentida 

previamente pelos SMAS da Maia. 

5 - O objeto de tratamento de dados traduz-se em obter conhecimento da 

identificação de trabalhadores. 

6 - Os dados pessoais transmitidos ao prestador do serviço deverão ser eliminados 

por este no final da vigência do presente contrato. 

7 - Os SMAS da Maia cumprirão, ainda, as obrigações que lhe caibam nos termos 

da legislação em vigor. 

 

Cláusula 17ª – Legislação aplicável 

O contrato é regulado pela legislação portuguesa. 
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2 – CLÁUSULAS ESPECIAIS 
 

Cláusula 18ª – Enquadramento e âmbito da prestação de serviços 

Os SMAS da Maia implementaram uma Solução Digital de Gestão de Trabalhos 

Operacionais (PGO) que permite o registo integral e uniforme dos dados referentes 

aos trabalhos operacionais, realizados nas atividades de gestão corrente das redes 

de água e de drenagem de águas residuais: AQUAWORKS.  

Este PGO é disponibilizado em duas versões: plataforma web e mobilidade, ambas 

com interligação ao sistema comercial (SGA) e ao sistema de informação 

geográfica (SIG) existentes, permitindo a gestão dos trabalhos em tempo real e a 

recolha de dados das operações no terreno.  

Assim, a presente prestação de serviços visa: 

1 - A disponibilização e manutenção do PGO, em regime de Software as a Service 

(SaaS), a partir de solução informática instalada no prestador de serviços, que 

assume durante a vigência do contrato, o perfil de Administrador do Sistema, 

incluindo os licenciamentos necessários. 

2 - O apoio e suporte aos utilizadores do PGO – helpdesk - de acordo como os níveis 

de serviços definidos. 

3 - A reconfiguração e revisão da arquitetura do PGO e da estrutura de atividades 

estabelecida, de forma a assegurar a adaptação às melhorias que vieram a ser 

introduzidas, por via da ampliação da utilização do PGO em novas atividades e 

por empresas subcontratadas. 

4 - Formação e sensibilização dos utilizadores no âmbito do alargamento da 

utilização do PGO e do incremento da qualidade dos dados registados pelos 

utilizadores. 

5 - Colaboração na elaboração de procedimentos internos de trabalho que se 

venham a revelar necessários. 

6 - Produção de relatórios periódicos de gestão das atividades – indicadores. 

 

Cláusula 19ª – Especificações técnicas do Programa de gestão operacional  
1 - Todas as funcionalidades do PGO deverão estar acessíveis através de 

navegador de Internet (Google Chrome), com uma aplicação para dispositivos 

móveis com sistema operativo Android, para suporte das atividades de 

operação no terreno.  
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2 - O PGO permite gerir pedidos e ordens de trabalho, utilizadores, veículos, 

materiais, equipamentos, tempos, fotografias e ficheiros em formato pdf e 

localização georreferenciada das operações.  

3 - O PGO está sincronizado com o Sistema de Informação Geográfica e com o 

Sistema de Gestão Comercial, garantindo circuitos de informação digitais em 

tempo real, com possibilidade de consulta dos cadastros das redes de água e 

de saneamento de águas residuais. 

4 - Os acessos de utilizadores já existentes, com os níveis de acesso e graus de 

responsabilidade definidos serão mantidos, salvo alteração a solicitar pelo 

Gestor do Contrato. 

5 - O PGO apresenta ainda, as seguintes funcionalidades:  

a) Administração da plataforma: permitir gerir todos os recursos, permissões 

e funcionalidades. 

b) Emissão de Relatórios de estatística e dashboard: permitir construir 

estatísticas de campos definidos pelo utilizador. 

c) Gestão das fontes de dados: permitir configurar ligações webservice para 

visualizar dados geográficos no mapa. 

d) Visão panorâmica das requisições e das intervenções. 

e) Emissão de relatórios de gestão incluindo os indicadores constantes do 

Anexo I.   

f) Emissão de relatórios genérico: consultar e exportar todos os dados 

relacionados com os trabalhos. 

g) Existência de quadro de mensagens e alarmes: permite configurar grupos 

de alarmes e mensagens de sistema, por utilizador ou grupo de 

utilizadores. 

h) Configuração de vários widgets no ambiente de trabalho. 

i) Serviço de chat entre utilizadores da plataforma. 

 

Cláusula 20ª – Apoio e suporte aos utilizadores do PGO - Helpdesk  
1 - O prestador de serviços deve garantir, nos dias úteis, entre as 08.00h e as 17.00h, 

os seguintes níveis de serviço de apoio e suporte ao AQW: 

a) Suporte Telefónico;  

b) Suporte Técnico por correio eletrónico; 

c) Telemanutenção; 
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2 - Os tempos de resposta, para os canais referidos no ponto anterior, são os 

seguintes: 

a) Suporte Telefónico – no prazo de 2 horas para situações que exigem 

célere resolução dado que impactam na gestão corrente dos trabalhos; 

b) Suporte Técnico por correio eletrónico e telemanutenção – no prazo de 

24 horas para a análise prévia da situação e definição do plano de ações. 

 

Cláusula 21ª – Procedimentos de utilização do PGO 
1 - O prestador de serviço deve colaborar e apoiar tecnicamente na elaboração e 

revisão de procedimentos e instruções de trabalho para utilização plena do 

AQW ou seja, sincronizados com o Sistema de Gestão Comercial e Sistema de 

Informação Geográfica.  

2 - Os procedimentos e instruções de trabalho devem estar elaborados no 1º 

trimestre de execução do contrato, e, serem atualizados sempre que 

necessário. 

 

Cláusula 22ª – Alargamento da utilização do PGO 
1 - Durante a vigência do contrato está previsto o alargamento da utilização do 

AQW, no mínimo, às atividades seguintes: 

a) Por administração direta: telegestão de centrais elevatórias de águas 

residuais, hidropressoras e reservatórios. 

b) Por empresas contratadas: reparação de fugas, interrupção de 

fornecimento de água, execução de ramais domiciliários, reabilitação e 

conservação das redes de água e de drenagem de águas residuais, 

manutenção e conservação de reservatórios, substituição de válvulas e 

acessórios de rede, reparação de pavimentos e reparação de caixas de 

visita e de caixas de manobras. 

2 - O PGO deverá permitir a criação de novos utilizadores em função da evolução 

da ampliação da utilização do AQWS a novas atividades e empresas 

contratadas. 

3 - Compete ao prestador de serviços, em conjunto com o Gestor do Contrato, 

ministrar ações de formação e sensibilização para a correta utilização do PGO 

aos novos utilizadores. 
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Cláusula 23ª – Acompanhamento da qualidade dos dados registados 
1 - Compete ao prestador de serviços, em conjunto com o Gestor do Contrato, 

avaliar a qualidade e fiabilidade dos dados registados no AQW pelos 

utilizadores, através da análise dos relatórios de gestão emitidos mensalmente. 

2 - Periodicamente deverão ser realizadas ações de sensibilização para correção 

de falhas recorrentes nos registos de dados. 

 

Cláusula 24ª – Reconfiguração da arquitetura dos processos 
1 - Sempre que o prestador de serviços pretender introduzir alterações na 

arquitetura processual estabelecida no AQW, deve, previamente, analisar com 

o Gestor do Contrato, os eventuais impactes que acarreta na gestão corrente 

dos trabalhos a cargo pelos SMAS da Maia. 

2 - Após avaliados e mitigados os impactes que possam ocorrer, o prestador de 

serviços poder disponibilizar a versão atualizada do AQW. 

 

Cláusula 25ª – Acompanhamento da prestação de serviços 
O acompanhamento da prestação de serviço efetua-se das seguintes formas: 

a) Realização de reunião de coordenação mensal; 

b) Entrega de relatório de atividades mensal. 

 

Cláusula 26ª – Obrigações dos SMAS da Maia 
Compete aos SMAS da Maia: 

1 - Disponibilizar os meios tecnológicos e dados móveis que permitam o acesso ao 

AQW a todos os utilizadores. 

2 - Divulgar os procedimentos de utilização do AQW e acompanhar o respetivo 

cumprimento. 

3 - Alocar à prestação de serviços os meios humanos necessários.  

 

 

 

Maia, Novembro de 2022 
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SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE ÁGUA E SANEAMENTO DA MAIA 
AQUISIÇÃO DE SERVIÇOS DE DISPONIBILIZAÇÃO DE SOLUÇÃO DIGITAL DE GESTÃO DOS TRABALHOS 
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Anexo I 

 
 

Indicadores 

AA - Falhas no abastecimento (> 12horas) (1g) (nº/mês) 

Período decorrido entre a comunicação e o fecho de água em roturas de condutas ou ramais (horas/mês) 

Período decorrido entre o fecho e a abertura de água em roturas em condutas (horas/mês) 

Período decorrido entre o fecho e a abertura de água em roturas em ramais (horas/mês) 

Período decorrido entre o fecho e a abertura de água em roturas em contadores (horas/mês) 

Falhas totais no abastecimento (nº/mês) 

Roturas na rede aa - (inclui pesquisa e provocadas) (nº)  

Roturas em ramais aa - (inclui pesquisa e provocadas) (nº)  

AA - Avarias em condutas (nº/mês) 

AA - Falhas no abastecimento (> 6horas) (2g) (nº/mês) (inclui pesquisa e provocadas) 

AA - Falhas no abastecimento (>= 6horas) (3g) (nº/mês) 

AA - Ramais afetados por falhas (n.º/mês) 

AA - Falhas no abastecimento (>= 4horas) (4g) (nº/mês) 

Nº Reparações/avarias em condutas efetuadas outsoucing 

Nº Reparações/avarias em ramais efetuadas outsoucing 

Nº Instalação/substituição contadores efetuadas outsoucing 

Nº Contadores instalados  

Nº Contadores levantados/retirados 

Nº Contadores substituídos 

Avarias em contadores e acessórios (nº) 

Avarias em bocas de incendio/hidrantes/bocas de rega (nº) 

AR - Obstruções em coletores (nº/mês) 

AR - Área inundada (m2/mês) 

AR - Colapsos estruturais em coletores (nº/mês) 

Avarias em coletores AR (nº) 

Avarias em ramais AR (nº) 
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