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1- CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1 — Objeto
O contrato a celebrar tem por objeto a “Aquisicao de Servigcos de Disponibilizacao

de Solucao Digital de Gestdao dos Trabalhos Operacionais (PGO) dos SMAS da

Maia”, pelo prazo de 3 anos.

Clausula 22 — Contrato
1- O contrato sera constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos,

se aplicavel.

2 - O contratointegra ainda os elementos seguintes:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a sua proposta.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem que ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, pela ordem pela qual ai sdo
indicados, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art.®° 99.°, do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do art.° 101.°, do

CCP.

Clausula 3% — Prazo de execucao do contrato
A prestacao do servico devera ser realizada no prazo de 3 anos contados da data

de publicitacdo do contrato escrito no Portal dos Contratos Publicos,

www.basegov.pt.
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Clausula 4® — Obrigacdes do prestador do servico

Sem prejuizo das obrigagdes constantes no capitulo V — Aquisicao de Servicos, do
Titulo Il - Contratos Administrativos em Especial, da Parte Il - Regime Substantivo
dos Contratos Administrativos, do C.C.P., o prestador de servicos compromete-se a
dar atendimento adequado a satisfacao das necessidades do adjudicante, no que
diz respeito a prestacao de todos os servicos que se encontram no ambito deste

procedimento.

Clausula 5 — Conformidade e garantia técnica

A prestacao do servico fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e demais
obrigacgdes legais, aplicaveis no ambito de um contrato de prestacao de servicos,

nos termos do disposto no CCP bem como de outra legislacao aplicavel.

Clausula 62 — Gestor do Contrato

1- O Conselho de Administracao dos SMAS da Maia nomeara o Gestor do Contrato
que tera como funcao o acompanhamento permanente da execug¢ao do
mesmo.

2- Sempre que se verifiguem desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao
do contrato, o Gestor do Contrato terd de comunica-los, de imediato, ao
Conselho de Administracao dos SMAS da Maia, propondo em relatoério
fundamentado, as medidas corretivas que em cada caso se revelem

adequadas.

Clausula 7° — Condicoes de pagamento

1- A guantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga apds a rececao da
respetiva fatura, a qual sé podera ser emitida apds o vencimento da respetiva
obrigacao.

2 - A faturagdo a emitir deverd exibir o n.° da Proposta de Cabimento € o n.° do
Compromisso respetivo, cujas referéncias constardo nos documentos
inerentes a Adjudicacao, em cumprimento da legislacao aplicavel.

3 - Seafatura ndo exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do Compromisso,
bem como da data de vencimento (30 dias), sera devolvida para efeito de

corregao.
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Clausula 8% — Resolucédo por parte da entidade adjudicante

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢cao do contrato previstos na Lei,
a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso
de o prestador do servico violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das
obrigac¢des que Ihe incumbem.

2 - Odireito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante simples

declaracao enviada ao adjudicatario.

Clausula 92 — Resolucao por parte do prestador do servico

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na Lei, o prestador
do servico pode resolver o contrato quando qualquer montante que |lhe seja
devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou o0 montante em divida exceda
25% do preco contratual.

2- O direito de resolugao € exercido por via judicial, com exce¢ao da situagao
descrita no numero anterior, em que podera ser exercido mediante declaracao
ao contraente publico, aplicando-se o disposto no n.° 4), do art.° 332.°, do Coédigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 10% — Resolucao de litigios

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia

a qualquer outro.

Clausula 11 — Subcontratacdo e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador do servico e a cessao da posicao contratual de

qualquer das partes rege-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 122 — Comunicacoes e notificacdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, conforme disposto no Cddigo dos
Contrato Publicos.

2 - Qualquer alteracao deve ser comunicada por escrito a outra parte.
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Clausula 13® — Contagem de prazos

1- Os prazos previstos para a formacao do contrato contam-se de acordo com o
disposto no art.° 470.° do Codigo dos Contratos Publicos.

2 - Os prazos previstos para a execucao do contrato contam-se de acordo com o
disposto no art.° 471.° do Coédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14® — Avaliacdo de Desempenho

1- O prestador do servico fica sujeito a uma avaliagao de desempenho no ambito
da Certificagcao do Sistema de Gestao da Qualidade dos Servicos
Municipalizados da Maia, por forma a ser dado cumprimento ao especificado
no referencial normativo NP EN ISO 9001:2015.

2 - O prestador do servico € avaliado com base nos critérios seguintes: Qualidade,

Prazos, Seguranca, Ambiente e Disponibilidade.

Clausula 157 — Dever de Sigilo

1- O prestador do servico deve guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade
adjudicante, de que tenha conhecimento em virtude da execuc¢ao do contrato.

2 - Alinformacao e documentacao abrangidas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento, que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do
contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo a informagao ou documentagao que seja
comprovadamente do dominio publico ou que este seja legalmente obrigado

a revelar, por forca da Lei ou de processo judicial.

Clausula 16° — Protecdo de Dados

1- O prestador do servi¢o, na qualidade de “entidade subcontratante” dos SMAS
da Maia, sujeita-se ao cumprimento de todas as obrigacdes que sobre si
recaem, nos termos da legislagdo em vigor em Portugal em matéria de
privacidade e protecdo de dados, nomeadamente a Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro e o Regulamento Geral de Protecao de Dados, Regulamento (UE)
2016/679, de 27 de abril de 2016, na execucdo de todas e quaisquer operacdes
de tratamento de dados pessoais que deva levar a cabo no ambito da prestacao

do servico objeto do presente Contrato e exclusivamente no ambito do mesmo.
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2 - O prestador do servico declara que nao existe qualquer motivo que o impeca
de cumprir escrupulosamente o estabelecido no ndmero anterior e obriga-se:
a) A comunicar de forma detalhada aos SMAS da Maia qualquer circunstancia
gue ocorra, durante a vigéncia do presente contrato, que o impeca de
cumprir essas obrigacoes;
b) A disponibilizar aos SMAS da Maia todas as informacgdes necessarias para
demonstrar o cumprimento da legislagcao referida no ndmero anterior.

3- Os dados pessoais serao tratados pelo prestador do servico em estrito
cumprimento das instrucdes estabelecidas pelos SMAS da Maia, as quais
poderao ser alteradas por estes, mediante envio ao prestador do servico, por
correio eletronico ou qualquer outro meio, de documento escrito com as
instrucdes atualizadas e a data da producgao de efeitos.

4 - O prestador do servico obriga-se a nao transmitir os dados pessoais a terceiros,
salvo se a transmissao for imposta por legislacao vigente ou for consentida
previamente pelos SMAS da Maia.

5- O objeto de tratamento de dados traduz-se em obter conhecimento da
identificacao de trabalhadores.

6 - Os dados pessoais transmitidos ao prestador do servigo deverao ser eliminados
por este no final da vigéncia do presente contrato.

7 - Os SMAS da Maia cumprirao, ainda, as obrigacdes que |he caibam nos termos

da legislacao em vigor.

Clausula 17® — Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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2 -

CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 18® - Enguadramento e ambito da prestacdo de servicos

Os SMAS da Maia implementaram uma Solucao Digital de Gestao de Trabalhos

Operacionais (PGO) que permite o registo integral e uniforme dos dados referentes

aos trabalhos operacionais, realizados nas atividades de gestao corrente das redes

de agua e de drenagem de aguas residuais: AQUAWORKS.

Este PGO é disponibilizado em duas versdes: plataforma web e mobilidade, ambas

com interligacao ao sistema comercial (SGA) e ao sistema de informacao

geografica (SIG) existentes, permitindo a gestao dos trabalhos em tempo real e a

recolha de dados das operacdes no terreno.

Assim, a presente prestacao de servicos visa:

1-

A disponibilizagdo e manutenc¢ao do PGO, em regime de Software as a Service
(Saas), a partir de solucao informatica instalada no prestador de servicos, que
assume durante a vigéncia do contrato, o perfil de Administrador do Sistema,
incluindo os licenciamentos necessarios.

O apoio e suporte aos utilizadores do PGO — helpdesk - de acordo como os niveis
de servicos definidos.

A reconfiguracao e revisao da arquitetura do PGO e da estrutura de atividades
estabelecida, de forma a assegurar a adaptagao as melhorias que vieram a ser
introduzidas, por via da ampliagcao da utilizacao do PGO em novas atividades e
por empresas subcontratadas.

Formacao e sensibilizacdo dos utilizadores no ambito do alargamento da
utilizacao do PGO e do incremento da qualidade dos dados registados pelos
utilizadores.

Colaboracao na elaboracao de procedimentos internos de trabalho que se
venham a revelar necessarios.

Producao de relatérios periodicos de gestao das atividades — indicadores.

Clausula 192 — Especificacoes técnicas do Programa de gestdo operacional

1-

Todas as funcionalidades do PGO deverdao estar acessiveis através de
navegador de Internet (Google Chrome), com uma aplicagcao para dispositivos
moveis com sistema operativo Android, para suporte das atividades de

operagéo no terreno.

CE-Pagina8del12

smas-maia@smasmaia.pt



mailto:smas-maia@smasmaia.pt

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DA MAIA

AQUISICAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIZAGAO DE SOLUGAO DIGITAL DE GESTAO DOS TRABALHOS
OPERACIONAIS (PGO) DOS SMAS DA MAIA, PELO PRAZO DE 3 ANOS

2- O PGO permite gerir pedidos e ordens de trabalho, utilizadores, veiculos,
materiais, equipamentos, tempos, fotografias e ficheiros em formato pdf e
localizacao georreferenciada das operagoes.

3- O PGO esta sincronizado com o Sistema de Informacgao Geografica e com o
Sistema de Gestao Comercial, garantindo circuitos de informacao digitais em
tempo real, com possibilidade de consulta dos cadastros das redes de dgua e
de saneamento de dguas residuais.

4 - Os acessos de utilizadores ja existentes, com o0s niveis de acesso e graus de
responsabilidade definidos serao mantidos, salvo alteracao a solicitar pelo
Gestor do Contrato.

5- O PGO apresenta ainda, as seguintes funcionalidades:

a) Administracao da plataforma: permitir gerir todos os recursos, permissdes
e funcionalidades.

b) Emissdao de Relatérios de estatistica e dashboard: permitir construir
estatisticas de campos definidos pelo utilizador.

c) Gestao das fontes de dados: permitir configurar ligagcdes webservice para
visualizar dados geograficos no mapa.

d) Visao panoramica das requisicoes e das intervencoes.

e) Emissao de relatdrios de gestao incluindo os indicadores constantes do
Anexo .

f) Emissdao de relatdrios genérico: consultar e exportar todos os dados
relacionados com os trabalhos.

g) Existéncia de quadro de mensagens e alarmes: permite configurar grupos
de alarmes e mensagens de sistema, por utilizador ou grupo de
utilizadores.

h) Configuragao de varios widgets no ambiente de trabalho.

i) Servico de chat entre utilizadores da plataforma.

Clausula 202 — Apoio e suporte aos utilizadores do PGO - Helpdesk
1- O prestador de servicos deve garantir, nos dias Uteis, entre as 08.00h e as17.00h,

0s seguintes niveis de servico de apoio e suporte ao AQW:
a) Suporte Telefonico;
b) Suporte Técnico por correio eletréonico;

c) Telemanutencao;
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2- Os tempos de resposta, para os canais referidos no ponto anterior, sdo os
seguintes:
a) Suporte Teleféonico — no prazo de 2 horas para situacdes que exigem
célere resolucao dado que impactam na gestao corrente dos trabalhos;
b) Suporte Técnico por correio eletronico e telemanutencao — no prazo de

24 horas para a analise prévia da situacao e definicao do plano de ac¢des.

Clausula 21° — Procedimentos de utilizagcao do PGO
1- O prestador de servico deve colaborar e apoiar tecnicamente na elaboracao e

revisao de procedimentos e instrucdes de trabalho para utilizacao plena do
AQW ou seja, sincronizados com o Sistema de Gestao Comercial e Sistema de
Informacao Geografica.

2- Os procedimentos e instrucdes de trabalho devem estar elaborados no 1°
trimestre de execucao do contrato, e, serem atualizados sempre que

necessario.

Clausula 222 — Alargamento da utilizacao do PGO
1- Durante a vigéncia do contrato esta previsto o alargamento da utilizacao do

AQW, no minimo, as atividades seguintes:

a) Por administracao direta: telegestao de centrais elevatdrias de aguas
residuais, hidropressoras e reservatorios.

b) Por empresas contratadas: reparagcao de fugas, interrupcao de
fornecimento de agua, execucao de ramais domicilidarios, reabilitacao e
conservacao das redes de agua e de drenagem de aguas residuais,
manutencao e conservacao de reservatorios, substituicao de valvulas e
acessorios de rede, reparacao de pavimentos e reparagcao de caixas de
visita e de caixas de manobras.

2 - O PGO devera permitir a criagao de novos utilizadores em func¢ao da evolucao
da ampliacdo da utilizagago do AQWS a novas atividades e empresas
contratadas.

3 - Compete ao prestador de servicos, em conjunto com o Gestor do Contrato,
ministrar acdes de formacao e sensibilizacao para a correta utilizagcao do PGO

aos novos utilizadores.
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Clausula 23° — Acompanhamento da qualidade dos dados registados
1- Compete ao prestador de servicos, em conjunto com o Gestor do Contrato,

avaliar a qualidade e fiabilidade dos dados registados no AQW pelos
utilizadores, através da analise dos relatérios de gestao emitidos mensalmente.
2 - Periodicamente deverao ser realizadas agcdes de sensibilizacao para correcao

de falhas recorrentes nos registos de dados.

Clausula 24° — Reconfiguracao da arquitetura dos processos
1- Sempre que o prestador de servicos pretender introduzir alteragcdes na

arquitetura processual estabelecida no AQW, deve, previamente, analisar com
o Gestor do Contrato, os eventuais impactes que acarreta na gestao corrente
dos trabalhos a cargo pelos SMAS da Maia.

2 - ApoOs avaliados e mitigados os impactes que possam ocorrer, o prestador de

servicos poder disponibilizar a versao atualizada do AQW.

Clausula 25% — Acompanhamento da prestacao de servicos
O acompanhamento da prestacao de servico efetua-se das seguintes formas:

a) Realizacdo de reunidao de coordenacao mensal;

b) Entrega de relatdrio de atividades mensal.

Clausula 26° — Obrigacdes dos SMAS da Maia
Compete aos SMAS da Maia:

1- Disponibilizar os meios tecnoldgicos e dados mdveis que permitam o acesso ao
AQW a todos os utilizadores.

2 - Divulgar os procedimentos de utilizacao do AQW e acompanhar o respetivo
cumprimento.

3 - Alocar a prestacao de servicos 0s meios humanos necessarios.

Maia, Novembro de 2022
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Anexo |

Indicadores

AA - Falhas no abastecimento (> 12horas) (1g) (n°/més)

Periodo decorrido entre a comunicacdo e o fecho de dgua em roturas de condutas ou ramais (horas/més)

Periodo decorrido entre o fecho e a abertura de agua em roturas em condutas (horas/més)

Periodo decorrido entre o fecho e a abertura de 4gua em roturas em ramais (horas/més)

Periodo decorrido entre o fecho e a abertura de 4gua em roturas em contadores (horas/més)

Falhas totais no abastecimento (n°/més)

Roturas na rede aa - (inclui pesquisa e provocadas) (n°)

Roturas em ramais aa - (inclui pesquisa e provocadas) (n°)

AA - Avarias em condutas (n°/més)

AA - Falhas no abastecimento (> 6horas) (2g) (n°/més) (inclui pesquisa e provocadas)

AA - Falhas no abastecimento (>= 6horas) (3g) (n°/més)

AA - Ramais afetados por falhas (n.2/més)

AA - Falhas no abastecimento (>= 4horas) (4g) (n°/més)

NO Reparagdes/avarias em condutas efetuadas outsoucing

NO Reparagdes/avarias em ramais efetuadas outsoucing

NO Instalacdo/substituicdo contadores efetuadas outsoucing

N© Contadores instalados

N© Contadores levantados/retirados

NO Contadores substituidos

Avarias em contadores e acessorios (n°)

Avarias em bocas de incendio/hidrantes/bocas de rega (n°)

AR - Obstruges em coletores (n°/més)

AR - Area inundada (m?/més)

AR - Colapsos estruturais em coletores (n°/més)

Avarias em coletores AR (n°)

Avarias em ramais AR (n°)
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